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Nemzetkozi menedzsment

Globalizacié (nemzetkoziesedés)
1. Kereskedelem nemzetkozivé valasa
2. Termelés és tékearamlas tobb orszagra kiterjedése
3. Innovacio és informacios folyamatok globalizacidja
4. haldzatok globalizaciéja

Tobb kontinensre kiterjedd tevékenység, vildigméretl standardizalas, allamok ndvekvé gazdasagi
kdlcsdnhatasai.

Hajtoer6i: tokearamlasi korlatok csokkenése, vamok csokkentése, globalis tokepiac, vilagméretl halézatok,
nemzetkozi pénzpiac, liberdlis gazdasagpolitika

Cél: arbevétel és értékesitési volumen novelése, Uj eréforras, koltségek csokkentése, lehetdségek

diverzifikalasa, innovacios elénydk

Kiilsé tényez6k: demografia, gazdasagi helyzet, kultdra, globalizacié, kommunikacio
Bels6 tényezék: globalizaltsag, eredet, menedzsment orientacid, tudastranszfer
Miiveletek: export — import, franchise, licenc, projektek, szerz6dések, FDI

Okai: nyersanyag, Uj piac, munkaerd, rovidild ciklusok, kilfoldi kedvezmények (ado, vam), hattéripar,
beszallitdok, e-kereskedelem

Kultarafiiggetlen iranyzat

A technoldgiai fejlédés elmossa a kulturdlis kiildnbségeket; a menedzselés modszerei univerzalisak —
homogenizalas.

Kultarafiigg6 iranyzat

A menedzselés mddszerei univerzélisak, DE adaptalni kell azokat az adott nemzeti kultdra igényei szerint
(Hofstede); a kiilonféle menedzselési technikak alkalmazasakor tekintettel kell lenni a helyi/nemzeti kulturakra.

Koztes kultara iranyzat
A konvergencia és a divergencia egyidejlleg all fenn; a szituacié donti el a legmegfelelébb kozelitési médot.
Nemzetk6zi menedzsment

Minden olyan Uzleti és kdzszolgalati tevékenység, melyet legalabb kettd vagy annal tobb orszagban végeznek
az Gzletmenet sikeres lebonyolitasa érdekében.

Vallalatok tarsadalmi felel6ssége
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A vallalatok altal 6nként vallalt szerep, amelynek értelmében mikodésik soran és az érdekeltekkel vald
kapcsolatukban figyelmet forditanak a tarsadalmi és a kornyezetvédelmi problémakra.

Szabadpiaci felfogas: Friedman nem vonja kétségbe a torvényekben, illetve erkdlcsokben megtestesiild
JJatékszabalyok” betartdsanak fontossagat. Azt képviseli azonban, hogy az alapveté szabalyok betartasan tul
semmi tobb nem varhaté el a véllalatoktdl, mint sajat profitérdekik kovetkezetes képviselete.

Carroll — CSR-piramis:

Carroll (1991): A CSR-piramis
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Stakeholder elmélet: ,Erintett” minden olyan csoport vagy egyén, aki befolyasolhatja a szervezet
célmegvaldsitasat vagy érintve van abban (pl.: szallitdk, versenytarsak, alkalmazottak, menedzserek,
fogyasztok, bankok, politikai csoportok, kormanyzat stb.)

A CSR eszkoztara
1. Felel6s menedzser
1. etikai kodexek, magatartési irdnyelvek (nemzetkdzi irdnyelvek)
2. vallalatiranyitasi szabvanyok (ISO, SA, OHSA, AA, tarsadalmi felel6sségvall.)
3. fenntarthatosagi mutatok, jelentések (GRI)

2. Tarsadalmilag felelés fogyasztas — cimkék (cruelty free, rugmark, fair trade stb)
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3. Tarsadalmilag felelés befektetés — portfélidszirés (alkohol, fegyver, allatkisérlet nem, kérnyezetvédelem
tarsadalomorientaltsag igen), részvényesi aktivitas, kozosségi befektetés (szegénység csokkentése,
hatranyos helyzetlGek tdmogatasa stb.)

CSR ellenérvek
* Szemben all a profitmaximalizalassal.
* A részvényesek pénzének az elherdalasa.
* Tul elfoglaltak vagyunk, probalunk talélni.
* Nem a mi problémank.
* Az eladasokra kell koncentralnunk.

* Nem értlink hozza (pl. a szocialis kérdésekhez

Vallalati kultdra nemzetkozi kérnyezetben

A Kunura megnyifvanulasai kionbozo
sZinleken (rélegekben)

Szimbodlumok

Ritusok

Gyakoriat
Enékek ) (szokasok)

(Geert

A kultdra a kozos értékeket valld, ugyanabban hivé embercsoportok életfelfogasa és életmddja. Magaban
foglalja azokat a torténelmileg kialakult, megtanult, megtapasztalt, megoroklott értékeket, viselkedési
formakat, mentalitast, értelmezéseket, amelyeket egy adott kozdsség tagjai elfogadnak, és amelyek
befolyasoljak életliket, mindennapjaikat.

Hofstede kulturalis dimenzidi

* hatalmi tdvolsag
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¢ individualizmus - kollektivizmus

e férfiassag - nbiesség

* bizonytalansagkerilés

® hosszU- /révidtava orientacio
Hatalmi tavolsag

Egy szervezetben vagy tarsadalomban a kevesebb hatalommal rendelkezdk milyen mértékben fogadjak el
vagy varjak el a hatalmi egyenl6tlenségeket, hogyan viszonyulnak a hierarchiahoz.

Kis hatalmi tavolsagu tarsadalmak: egyenlétlenségek minimalisak, az emberek egymastdl fliggenek, fontos
a bizalom, munkahelyi hierarchia feladata a gordilékeny munkavégzés, beosztottak véleménye fontos, az
idealis fonok talpraesett demokrata, hatalmat jogszerlien gyakoroljak, statusz szimbolumok nemtetszést
keltenek

Nagy hatalmi tavolsagu tarsadalmak: egyenlétienségek fontosak, mindenkinek megvan a maga helye,
néhanyan fliggetlenek és a tébbiek tdlik fliggenek, fontos a hierarchia, hatalmon |évé barmit megtehet és
privilégium illeti meg, beosztottak utasitas alapjan cselekednek, idealis fdndk autokrata (jé apa)

Individualizmus - kollektivizmus

Az egyén és a csoport, illetve a csoport és tagjai kozotti kapcsolatot jellemzi, az Osszetartas, felelésség,
dontéshozatal és lojalitds egyméashoz vald viszonyéat.

Individualista tarsadalmak: én tudat, nyiltan kimondjak a véleménytiiket, biin elkovetése blntudattal
Onbecsilés elvesztésével jar, eldléptetés képzettségtdl és képességtdl fligg, irdnyitas egyének iranyitasat
jelenti, feladat fontosabb, mint az emberi kapcsolatok

Kollektivista tarsadalmak: identitas a csoportra alapul, mi tudat, egyén fligg az intézménytdl, tartozni
valahova, harmonia és a konfliktusok kerilése a cél, bln elkdvetése szégyennel jar, munkahely olyan, mint egy
csaladi kapcsolat, el6léptetés a belsé csoportok figyelembevételével torténik, irdnyitas csoport irdnyitast jelent,
emberi kapcsolatok fontosabbak

Férfiassag — noiesség

Az elnevezés alapja az, hogy bizonyos tulajdonsagokat és viselkedési formakat altalaban inkabb a férfivagy
inkabb a néi szerephez kotink.

Maszkulin tarsadalmak: anyagi siker, elérehaladas, a férfi hatarozott a né gondoskodd, anyagi javak
teljesitmény a fontos, tarsadalom rokonszenve az erések felé iranyul, azért élnek, hogy dolgozzanak, ambiciék,
sikeres egyének tisztelete, magabiztossag, dontésképesség, munkavallalok kdzotti verseny és teljesitmény,
konfliktusok megoldasa kiizdelem aran

Feminim tarsadalmak: a férfi gondoskodé is lehet, nemi egyenldség, életmindség fontos, dominans érték a
gondoskodas, szolidaritas, kdrnyezet védelme, emberi kapcsolatok, 6sszetartozas, rokonszenv a gyengék felé,
azért dolgoznak, hogy éljenek, konfliktusok megoldasa kompromisszumon alapul

Bizonytalansagkeriilés
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Azt mutatja meg, hogy egy adott tarsadalom tagjai milyen mértékben toleraljak a bizonytalan helyzeteket,
hogyan tudjak kezelni a konfliktusokat és a stresszt.

Erés bizonytalansagkeriilé tarsadalmak: bizonytalansag allando6 fenyegetés, ami mas, mint a megszokott az
veszélyes, szabalyok fontosak, Uj dolgokkal valé szembenallas, motivacié a biztonsag a tisztelet és a valahova
tartozas

Gyenge bizonytalansagkeriil6 tarsadalmak: bizonytalansag az élet része, nem jelent problémat az
ismeretlen helyzet, kockazatvallalas természetes, az érzelmeket nem kell kimutatni, az eltéré érdekes, nem kell
sok szabaly csak amennyi muszdj, kemény munka csak szlikség esetén fontos, motivacié a tisztelet és a
teljesitmény

Hosszu. rovidtavu orientacio
A dimenzi6 a cselekedetek és tevékenységek idd iranyultsagat jelzi.
Hosszatavu: hosszabb tavra terveznek, fontos a jové eldkészitése, munka és kdzdsség iranti elkdtelezettség

Rovidtavu: jelenre és a multra fokuszal, fontosak a hagyomanyok és a tarsadalmi elvaras, emberek rovid tavra
terveznek

Edward T. Hall dimenzidi
Id6kezelés
Monokronikus kulturak: linearis idészemlélet, munka-maganélet kilon, feladat fontos

Polikronikus kulturak: idé folyamatos és ciklikus, hataridé megkdzelité jelleg(, késés, munka maganélet nem
valik el, emberi kapcsolatok fontosabbak

Kontextus

Az az informéacidhalmaz, amely egy adott helyzetben a kommunikacidban résztvevék szdmara rendelkezésre
all, legyen az a résztvevék tudasa, vagy a fizikai és tarsadalmi kornyezetbdl kikovetkeztethetd olyan

informacid, amely az esemény jelentéséhez hozzatartozik.
Kontextus-szegény: nyelv és verbalis kozlés elsédleges

Kontextus-gazdag: fizikai kornyezet és meglévé ismeretek, fél szavakbol is értik egymast

Fons Trompenaars kulturalis dimenzidi
1. univerzalizmus - partikularizmus (szabalyok — emberi kapcsolatok)
2. individualizmus - kollektivizmus (én — mi)
3. neutralis - affektiv (érzelmeket nem mutatjak ki — érzelmek fontosak)
4. specifikus - diffuz (izleti Ggyek elvalnak a személyestdl — tigyek keverednek)
5. teljesitmény - egyéb koérilmény orientdlt (statusz alapja)

6. szekvencialis - szinkronikus (linearis id6 — tdbb esemény egyszerre akar késés is ok)
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7. belsé iranyitasu - kilsé iranyitasu (ember dominans — az ember a természet része)

Emberek csoportositasa viselkedés alapjan

Linearisan aktiv: racionalitas és logika, kdvetkezetesség, pontossag, szabalyok, nem félnek a vitatél,
individualistak

Multi-aktiv: fontos az érzelem, flexibilisek, személyes barati kapcsolatok az lizletben is, partikularistak,
tisztelet és tekintély, kollektivistak

Reaktiv: tiszteletreméltosag, hagyomany, illedelmesség, kdlcséndsen hasznos megallapodasok,
felel6sségvallalas, segitdkészség

A nemzetkdzi Gzleti kommunikacio LESCANT modellje

Nyelv
* nyelv # nemzetiség, kultira, lefordithatatlan szavak, tobbnyelviiség, nyelvi determinizmus

* nem feltétlen beszéljik egymas nyelvét (tolmacs, kozds nyelv valasztasa, a nyelvhez megfelel
viselkedésmod hasznalata)

® |assu beszéd, egyszerl szohasznélat, ismétlés, 6sszegzés

* tolméacs megbizhatd, megfelelé szavakat ismeri
Kornyezet és technolégia

* meghatarozza a vildg megértését

® népesség és kornyezet (aradas, féldrajz, hurrikanok) a helyieknek evidens, kis népsiiriségi orszag
inkabb hazai gazdasagra fékuszal

* népsurlség eltérd lehet

* természeti eréforrasok, fejlettség
Szocialis szervezet

* rokonsag, csalad struktura

® oktatasi rendszer

* nemi szerepek

* vallas

* politikai, jogi rendszer

* mobilitas

Kontextus
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* kommunikaciét ovezd kdrnyezet

* bizonytalansagkerulés

* arc megdrzés — minél magasabb a kontextus, annal fontosabb
Autokratikus koncepcio

* hatalmi tavolsag

® individualizmus vs. kollektivizmus
Nonverbalis kommunikacié

* testtartds és mozgas

* megjelenés

¢ tekintet és szemkontaktus

® érintés

* térhasznalat

® passziv nonverbalis kommunikacid (szinek, szamok, szimbdlumok, szagok)
Id6felfogas

* monikronikus vs. polikronikus
Direkt kommunikacios stilus: kontextus szegény, individualista kultirak
Indirekt kommunikaciés stilus: kontextus gazdag, kollektivista kulturak, kétértelm(ség, bizonytalansag

Elénk/visszafogott stilus: a verbalis lizenet tartalmat és stilusat formald nem verbalis kédok paralingvisztikai
jellegzetességeit hivja segitségdl

Személyes stilus: E/1, személyiség kiemelése, kdzvetlenség, hatalmi egyenléség, individualista

Kontextualis stilus: szerepidenitas, egyenlétlen hatalmi viszonyok, megfelelé névmasok, kollektivista
tarsadalmak

Instrumentalt stilus: a megértés a beszéld feleléssége, individualista

Affektiv stilus: a megértés mindkét fél feleléssége, verbalis kifejezések burkoltak, intuicid, nonverbalis
kifejezbkészség, kollektivista

Vallalat nemzetk6zi kommunikacioja
* nemzetkdzi hatarokat lép at
* kommunikaciod tobbsikiu (hataron bellli/kivili célcsoport, leanyvallalatok)

* kommunikacié a fogadod orszag szabalyai, feltételei, rendszere alapjan zajlik
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* |okalis kommunikacids gyndkségeket lehet segitségiil kérni

* nemzetkdzi vallalatok kommunikacidmenedzsmentje dsszetett, kdltségesebb
Egyesités: azonos tartalom, azonos stilusban, azonos mddon, azonos eszkdzdkkel, azonos idében
Differencialas: a mindenkori kulturalis tényezékhoz alkalmazkodva

Egységesitési/globalizalasi stratégia: a hangsulyt a nemzetkozileg egységes iméazs kialakitasara és apolasara
helyezi, a kommunikéaciét a lehetséges legnagyobb mértékben igyekszik egységesiteni

Differencialasi/lokalis iranyultsagu stratégia: az egységes imazs mellé helyezi az elfogadtatas, a bizalom, a
jo lokalis kapcsolatok épitésének szempontjait. A lokalis integralodas lehetéségét a sajatos helyi
adottsdgokhoz torténd alkalmazkodasban latja. Koltségesebb, de hosszd tadvon a kdltségek megtériilésére

szamit

Egységesitett differencialas/glokalis stratégia: az el6bbi 2 ellentétes nézdpontbdl igyekszik kiemelni és
hasznositani az elénydket (centralizalatlan differencidlé — kdzpont irdnyit, lokalis szlk teret kap; szelektiven
differencialé — kdzpont koordinal, lokalisat bevonja a kommunikacidba; egytttmikodo differenciald — kdzpont
és egyenrangu lokalis partner)

Nemzetkdzivé valas lépcsofokai

A hagyomanyos formak (divizié, és a matrix) letisztultak, egyszerGsddtek. A szervezetekben végbement a
laposodas és a karcsusodas. Mind a vallalati dontési kozpontok, mind az orszagokba telepiilt leanyvallalatok
irdnyitasi szintjei kevesebb embert igényelnek, kevesebb embernek adnak munka.

Export: export részleg (hazai szakemberek ellenérzik, hazai fokusz), kilféldi Ggynokok, kilfoldi értékesités és
piac

Képviseleti iroda: kozponti HR részleg: vezetd és kulcspoziciok anyaorszagbdl/helyiek kdzdl

Nemzetkozi divizio: dsszes kilfoldi tevékenység 6sszefogasa egy divizidba, kiilénbozik a hazai részlegtd,
fuggetlen, 6nall6 a véllalaton belll, anyavallalat: megfelelé emberek kivalasztasa és 6sztonzés (Eurépaban
nem népszerd, Japanban USA-ban igen)

Termék- vagy teriileti elven felépiil6 globalis divizio: stratégiai tervezés kdzponti szinten, helyi igényekhez
igazodik, kilfoldi delegéltak kdzpont iranyitasa alatt, kozponti személyzet feladata a helyiek ellenérzése
(terlleti elv, foldrajzi vagy regionalis elv)

Globalis multidimenzionalis vallalat: viligméretekben és orszaghatarokon atnyuldéan szervezzék meg a
multinacionalis vallalatok tevékenységiket, helyi kormanyok a lokalis érdekek figyelembevételét varjak el,
tudatos emberi eréforras fejlesztés

Matrix modell: ahol vagy targyi elven (azaz valamilyen termék alapjan), vagy funkcionélis elven (azaz
valamilyen feladat alapjan) szervezik meg a munkat, a munkacsoportot egyszerre két vezetés iranyitja: egy
szakmai vezetés és egy kdzponti vezetés, allandd konfliktusok, munkamegosztas, nagy teljesitmény, rivalizalas,
tulhajtas, felelésség haritas

Transznacionalis vallalat: helyi igények kielégitése, fenntartva globalis hatékonysagukat

Eltérd koordinacids és iranyitasi modellek
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Anyaorszagi (etnocentrikus) orientacié: anyaorszagi menedzser, bonyolult termékek gyartasa csak az
anyaorszagban, kulcspoziban anyaorszagi emberke, bérkiilonbségek

Helyi-fogadéorszagi (policentrikus) orientacio: helyi Gzleti kultura, helyi kulcspozi helyi emberkék,
kdzpontba ritkan keril menedzser helyi lednyvallalatbol

Regionalis (regiocentrikus) orientacio: regionalis kotddés, széles menedzser réteg, helyi menedzsereknek
nagy a beleszélasa a helyi tigyekbe, kdzpontba minimalisan keriilnek be

Globalis (geocentrikus) orientacié: kulcspoziba keriiléskor a teljesitmény dont, helyi menedzsereket is
bevonnak

Decentralizalt vallalatok: fontos a pénziigyi kontroll, cég belsé mikodésU, fontos dontéseket a kulcsvezetdk
hozzak, eurdpai vallalatokra jellemzd

Centralizalt vallalatok: lassu reakcid, termékorientalt, blrokratikus

Csaladi paternalisztikus modell: nyitott kommunikacio, alulrél épité dontési mechanizmus, értékek
megdbrzése, kotddés, emberi toke, azsiai vallalatokra jellemzd

A szervezeti formak valtozasanak igénye:
* emberi téke — bdvilé munkaerdpiac, just in time, képességek, Uzleti partner bevonasa
* szervezeti rugalmassag — alacsonyabb hataskor, valtozas tAmogatéasa
* innovacié — kapcsolatrendszer, Uj 6tletek inkubalasa, kozdsséget szolgald eszkdzok

Valtozas menedzsment, a siker kulcs elemei: bevonas, kommunikacié, elkotelezettség, felsd vezetdi
kdzremukodés és tanacsado szakértdk alkalmazasa

Koaliciék, klaszterek, halézatok: szervezet hatarain tulmutat, rugalmasan valtozé mégis integralt, egyedi
eréforras vagy képesség tartja 0ssze, dinamizmus, aramlas, halézatos jelleg

Halozatok:

* kapcsolatok slrisége, kotédések kolcsonos jellege, résztvevdk kdzos értékrendszere — meghatarozzak
a haldzati tagsagbol fakadod szerepeket és kotelezettségeket.

* avallalatok kozotti kooperacids kapcsolat hosszu tavu elkotelezettségként hatarozhatd meg, tobbféle
szereppel és feleldsséggel, és kdlcsondsséggel

* tipologizalasuk — célfeladat, piaci struktdra, lokalis kdrnyezethez vald kapcsolat szerint
Klaszterek:

® a gazdasag globalizaciéra adott valasza, ami foldrajzi koncentracion alapul, ahol hangsulyos az
innovaciot elésegitd haldzatosodas és az egylttmikdodés a vallalatok és az intézmények kdzott

* laza egylttmuikodési forma
¢ Kisebb vallalkozasok nagyvallalati eldnyokhoz juthatnak, bekapcsolédhatnak a globalis piacokra

Virtualis szervezetek:
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* lehetdségkeént létezik, de a valosagban nem

¢ fliggetlen vallalkozasok kooperacidja révén jon létre, amelyek kozdsen hozzak létre a javak és
szolgaltatasok teljességét.

* olyan vallalkozdsok haldzati struktiraja, amelyek egy része felesleges kapacitasait ajanlja fel, masok
viszont nem rendelkeznek 6nall6 tevékenységgel, hanem a nemzetkdzi piacokon mindig megkeresik azt
a vallalkozast, amelynek sziiksége van szolgalataikra

Insourcing:
Megosztott, informaciét szolgaltatd kdzpontok.
Stratégiai szovetségek:

* Olyan szervezeti és orszaghatarokon atnyulo vallalatkdzi kooperacio a stratégiak szintjén, amely
esetenként kdzds formalis szervezddések kialakulasaval is egydtt jar.

* olyan kolcsdndsen elényds, hosszabb tavra szolé egylttmikodés, amelynek soran a vallalatok legaldbb
részben egyesitik vagy 0sszekapcsoljak a hozzaadott értéket teremté tevékenységeiket, eréforrasaikat,
képességeiket annak érdekében, hogy a piacon versenyeldnyre tegyenek szert versenytarsaikkal
szemben

* koltségmegosztas, finanszirozasi lehetdségek

* versenypoziciondlas, Uj piac, kereskedelmi korlatok lekiizdése, diverzifikacio
* (j menedzsment modszerek

® (j technoldgia, bizonytalansag csdkkentése, fejlesztés gyorsabb

* meéretgazdasagossag, optimalis sorozatnagysag, beszerzés hatékonysaga, kapacitasfelesleg lekotése,
hiany megszlintetése

¢ hatrany: korlatozott dontéshozatal, bizalom hidnya, elégtelen kommunikacio, pontatlan célkitlizés, nem
megfelelé6 munkatarsak, kdvetel6zé partner

Szovetségek iranyai:
* Vertikalis: vevo-beszallitd kapcsolat; az Gizleti folyamatban egymasra utalt vallalatok kooperacidja
* Horizontalis: azonos iparagban tevékenykedd (potencidlis) versenytarsak egylittmuikddése

¢ Diagonalis: sem az azonos iparag, sem a vevd-beszallitd kapcsolat nem jellemzd, de az egylttmikodés
kdzos érdekei megvannak

* Komplementer: a kooperacidban legalabb az egyik fél kiegészitd eszkdzokhodz vagy ismeretekhez jut
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Kulfaldi nem
kontrollalhatd elemek

Politikai/ jogi Hazai nem Gazdasagi
szabdlyozasok kontrollalhats jellemzdk
0 k ; Kilféldi nem
kontrollalhatd
itikai/jogi e "
Politikai/jogi — elemek: A
szabdlyozdsok Kontrolldlhatd — Versenyhelyzet orszag piaca
Kulturalis elemek A versen
hatasok Termék y Kiilfdldi nem

jellemzbi

kontrolldlhatd
elemek: ,B"
orszdag piaca

Ertékesitési
csatornak

Promdcid

Kiilfgldi nem
Foldrajz és Gazlasagi A technoldgia I;:E.t]rgllcla Lléa"m
infrastruktira feltételek szinvonala orszag piaca

A disztribicio
struktaraja

— - [

Nemzetkozi stratégiak

¢ Etnocentrikus: belféldi piac felsébbrendlsége, az ottani marketingtevékenységet valtoztatasok nélkdl
kivanja érvényesiteni a kilpiacokon is

* Policentrikus: minden piacot 6nallé egységként kezel, és a helyi adottsagokhoz igazodé egyedi
marketingtevékenységet folytat

* Regiocentrikus: a hasonlé piacok egyes csoportjaira (szegmentumok) kilonallé marketing
tevékenységek adaptalasara torekszik, de egyben meg kivanja érizni a nemzetkozi méretl elénydket

* Geocentrikus: a globalis marketing el6hirndke, azonos marketingtevékenységet kivan megvaldsitani az
egész vildgon, valamennyi piacon (etnocentrikus ellentét, a piaci koordinacié a nemzetkoziségben rejlik)

Termékpolitika: termeld és kereskedd ,kapcsolata”, mindig szelekcio

* javaslat, otlet

termékelhelyezés

* igényelemzés (cigi),

* tarsadalmi elfogadas elemzés (stiftung warentest)
* (izleti elemzés — piacolhatésag, kompatibilitas

¢ fizikai kifejlesztés

* tesztmarketing

* elvart termék: pl japanban a széllodai papucs

¢ differencialas/sztenderdizalas — méretgazdasagossag, versenytarsak, adottsagok, igények, attit(id,
asszociacios rendszer
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© Globalis és regionalis termékdifferencialas
© Globalis vagy regionalis alaptermék + cserélheté modulok

* nemzetkdzileg nem az az egyetlen innovacid, amikor teljesen Uj terméket visznek piacra — meglévé
termék megvaltoztatasa (barbie baba japanban, coca-cola 2 literes spanyolorszagban, hideg vizes
mosdgép kozel keleten)

* termék pozicionalasa
* markazas- nemzetkdz egységesités
Arpolitika

Differencialt arképzést folytatd vallalatoknal fontos kérdés az egyes piacokra valéd belépéskor az arszintrdl vald

dontés: magas, kdzepes, alacsony — minéségi szinvonal

Globalis arak Differencialt arak
alkalmazasat alkalmazasat
elomozdito elomozdito tenyezok
tényezdk
Vallalati celok globalis multilokalis
Avallalati ellenbrzes centralizalt decentralizalt
A kiilpiaci elkitelezettség hosszu tavu rivid tava
A nemzetkiziesedes mertéke magas alacsony
N I
Verseny gyenge erds
A kereslet szinvonala stabil valtozo
Jogi és allami korlatozasok erdsek gyengek
Altalanos gazdasagi helyzet egészséges gyenge
Devizaellatottsag jo rossz

Az értékesitési it hossza és koltségei

e Klasszikus Ut: hazai termeld, kiilkereskedelmi vallalkozas és piaci szervezete (ligyndke, képviseldje,
vegyes vallalata) - kilfoldi importér (kereskedéhéz) — nagykereskedd — kiskereskedd — fogyasztd

* Nemzetkdzi az a tendencia, hogy az értékesitési csatornak révidilnek

* Az értékesitési Ut koltségei kdzvetlen dsszefliggésben vannak az értékesitési Ut hosszaval
Promécio

* Média stratégia — reklam, eladasdsztonzés, személyes eladas, direkt marketing

¢ Uzenet — mindenhol azonos legyen, nyelv, markanév megvalasztésa, szin, szokasok

® Promdciés program szervezése
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Tudasmenedzsment

A tudas menedzselése a tudas tudatos és rendszerszintl kezelésével mindinkabb a szervezeti
versenyképesség fokozasanak eszkozévé valt. Célja az lizletfejlesztés, alapfeltétele a HR értéklanc
mUkodtetése, természetes kdzege a haldzat, [étalapja a partnerség, technikai hattere az inormaciotechnologia.

Tudas szintjei
egyéni tudas —> csoporttudas —> szervezeti tudas —> szervezeti tanulas
Szervezeti tanulast segit6 tényezok

Kornyezetbe valo beéplilés, visszajelzések kdvetése, kornyezet figyelése, Uigyfél- és vevdorientacio, belsd
kommunikacié segitése, falak lebontasa, vallalati jovékép mindenkinek tiszta, folyamatos javitas, rugalmas
alkalmazkodas a kihivdsokhoz, megfelelé tanulasi kdrnyezet, rendszeres lehetdségek, emberek bevonésa a
folyamatokba

Szervezti tanulast gatlo tényezék

Tulzott versenyeztetés, merev szerkezeti hierarchia, szigoru ellenérzés, birokracia, félelemteli 1égkér, ,igy
szoktuk csinalni” szokasok

Szervezetkozi tanulas lehet6ségei
* nemzetkdzi terjeszkedés, zold- és barnamezds beruhazasok, akvizicidk/felvasarlasok, fuziok
* Osszefogni mas vallalattal, vallalatokkal (szovetségkotés)
* Franchise, mint sajatos tudastranszfer
® Qutsourcing, virtualis szervezetek, halézatok stb.
Tudasmenedzsment hatékonysagagnak eltételei

Bizalom, kommunikacio, tanulds, emberek (vezeté-alkalmazott), rendszerben gondolkodas, 6néllé tanulas,
attitidok, kdzos jovékép, csoportmunka, IT rendszer, tudaskdzossségek

Tudasmenedzsment lépései
1. célok meghatarozasa, priorizalas
2. tudasazonositas
3. tudasszerzés (formalis, informalis, belsd, kiilsd, tréningek, mentorprogram)
4. tudasfejlesztés (6tletek, modellek, képességek, termékek, folyamatok)
5. tudasmegosztas (vallalaton belili tudaselosztas, anyacég, helyi tudas kiaknazasa)
6. tudasrogzités (késdbbi dolgozdk szamara, megfelelé védelemmel)
7. tudashasznositasa (felhasznalas, beépités)

8. tudasellendrzés, tudasértékelés
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Kis- és kozépvallalatok nemzetkozi kornyezetben

5/15/2022

* tulajdonosi kor zart; tulajdonosi és a menedzseri funkcidk; tulajdonosok/menedzserek vallalkozoi, Gizleti

és menedzseri kvalitasai

* termelés kismértékben diverzifikélt — sériilékeny; nemzetkdzi szinten (is): réspiaci igényeket kielégitd,

kisebb mennyiségben eldallithato, innovativ termékkel lehet sikeres

* erdforrasok korlatozott rendelkezésre allasa (kllsé pénzforrasok, HR) — tdmogatasok!

* alacsony szint( formalizaltsag (szervezeti és mikddési szabalyzat tobbnyire nem is létezik;

informacidaramlas is inkabb informalis csatornakon keresztul

* menedzseri technikdk ismeretének hianya: marketing- és az infokommunikacios (IKT) eszkdz6k alacsony

szintl hasznalata, pénzligyi menedzseri jartassag; alkalmazottak képzése??? — nemzetkoziesedés

korlatja

Kisvallalkozasok nemzetkozivé valasa

¢ korlatok: termékek ara, forgalomba hozatalra vonatkozé szabalyok, informaciohoz vald hozzaférés,

menedzseri és alkalmazotti felkésziiltség

* motivacio: novekedés, eréforrdsokhoz vald olcsébb hozzaférés, addzasi elénydk

* 06sztonzok: reaktiv (varatlan valtoasra reagélas pl. kihasznalatlan kapacitasok, kedvezdtlen belpiac,

kereslet szlkilése), proaktiv (hosszu tdvon — gazdasagos sorozatnagysag, kedvezé addzas)

* tamogatas: EU, forrasok vasarokon kiallitasokon valo részvételre, kiilpiaci megjelenést tdmogato

szervezetek és intézmények (pl. Magyar Exportfejlesztési Ugynokség Nonprofit Zrt.)

Potencialis elényok

Potencialis hatranyok

novekedés vagy visszaesés megallitasa

nagyobb piaci verseny

piaci kockazat csdkkentése, diverzifikalasa

arfolyamkockazat

hozzaférés olcsobb eréforrasokhoz

partnerkockazat

javuld mindség és hatékonysag a tanulassal és a
kulfoldi versennyel 6sszefliggésben

objektiv és pszichikai kulturdlis kiildnbségek

addzasi elédnydk

a nagyobb fizikai/kulturalis tavolsag miatt
novekvo reakcididd

a korabbi nemzetkdziesedési tapasztalat rejtett, tacit
tudas
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